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Cliccando sulla voce di menu PROFILO vengono mostrati i propri dati anagrafici

registrazione online.

PROFILO Do ~ SAP DD ~ REDDITO DI CITTADINANZA ~ GARANZIA GIOVANI ~ PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO ~

1 TUQI DATI
Nome Prova
Cognome Cittadino
Data di nascita 01,/08/1990
Comune di nascita PALERMO
Codice fiscale CTTPRVSOMO1G273Q
Cittadinanza ITALIANA
Comune di domicilio * PALERMO (PA) SELEZIONA
Indirizzo di domicilio * via prova
Cap* 50100
E-mail * @
Email certificata - PEC
Telefono fisso
Cellulare
Livello di Studio DIPLOMA -
RESIDENZA
Regione di residenza * SICILIA -
Provincia di residenza * PALERMO -
Comune di residenza * PALERMO (P4} -
CAP di residenza * 90100
Indirizzo di residenza * via prove
184N IBAN...

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

In questa sezione & possibile modificare le informazioni relative a:

e Domicilio (comune, indirizzo e CAP);

e E-mail,

e Telefono fisso (dato non obbligatorio);

e Cellulare (dato non obbligatorio);

e Livello di studio (dato non obbligatorio);

e Residenza (regione, provincia, comune, indirizzo e CAP);
e IBAN (dato non obbligatorio).

. . AGGIORNA
Per salvare le modifiche, cliccare sul tasto -

indicati in fase di

Se si dovessero riscontrare degli errori in corrispondenza delle voci: Nome, Cognome, Data di nascita,

Comune di nascita, Codice fiscale e Cittadinanza, & necessario inviare una e-mail all'indirizzo di posta

elettronica supportotecnico@silavsicilia.it avendo cura di indicare il proprio codice fiscale e i dati corretti.
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2. IDO - Incontro Domanda/Offerta di lavoro

Cliccando sulla voce di menu IDO é possibile gestire tutte le funzionalita per I'Incontro Domanda/Offreta di
lavoro nel sistema SILAV Sicilia.

| Benvenuto Prova ‘ Legout |
PROFILO DD - SAP oD - REDDITO DI CITTADINANZA = GARANZIA GIOVAN] ~ PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO -
ILMIO CV
OFFERTE CONTATTATE
_— 1 TUOI DATI
MESSAGGI

Nome Prova

2.1 Visualizzare le offerte di lavoro e candidarsi

Per consultare e inviare la propria candidatura alle offerte di lavoro pubblicate dai Centri Per I'Impiego &
necessario cliccare sulla voce OFFERTE DI LAVORO.

DID ONLINE QGD COVID 9 OFFERTE DI LAVORO I ZWS BACHECA CONTATTI AREA RISERVATA

PROFILO “ SAP DID ~ REDDITO DI CITTADINANZA ~ GARANZIA GIOVANI = PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO ~

OPZIONI

INDIETRO

Stato

Comune: PALERMO

Professione: AUTISTA PRIVATO
GradanTar 22/07 7071

Si aprira una pagina, come mostrato nell'immagine seguente, in cui € possibile visualizzare tutte le offerte di

. oy . . . e . Trova risultati
lavoro pubblicate utilizzando i campi di ricerca oppure cliccando sul tasto .

OPZIONI
Ricerca per Codice Comunicazi AAAAMLAULR RS
Ricerca per Profilo ricercato Utilizza i campi di ricerca per trovare Offerte di lavoro oppure clicca su Trova risultati per
visualizzarle tutte
Region x

‘ Trova risultati ]

Verra cosi mostrato I’elenco delle offerte di lavoro (vacancies) pubblicate.
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OPZIONI
Ricerca per

M OLISTAARTIGIANALE SU CERAMICA 2 DETTAGL
Ricerca per Profilo ricercats

o

T || 8

Thot i S

T e

POSATAIO ARTIGIANALE [ DETTACLI
.

Data Seadenza 25082021

1

Sede dilavoro 09071 ABBASANTA [ORISTAND) SARDEGNA

Titolo di Studio

ADDETTO STAMPA % DETTAGLI
e ren

90100 PALERMO (PALERMO) SICILIA

DIPLDMA DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE CHE PERMETTE
LACCESSO ALLUNIVERSITA

Cliccando sul tasto = PETTAEL & possibile visualizzare il dettaglio dell’offerta di lavoro (vacancy) e inviare la

propria candidatura.

| Numera Lavoratori Ricercati 1 I(x]

Numera lavaratori
Profila ricercato

Descriziene

Sede di lavora

I Tipologia di contratto

Data scadenza

Per ir

DIDATURA

Profila professionale ricercato

Condizioni Lavorative Offerte

re il messaggio assicurat] di aver compilato e pubblicate il tue CV nella sezione IL MIO CV.

POSATAIC ARTIGIANALE

asd

LAVORO A DOMICILIO

30/04/2021

Un messaggio informa che per candidarsi & necessario aver compilato e pubblicato il proprio CV nella
sezione IL MIO CV (vedi par. 2.2 Il mio Curriculum Vitae).

. " . . . INVIA CANDIDATURA N Y . .
Per inviare la propria candidatura cliccare sul tasto _, si aprira un box di testo all’interno del
guale & necessario inserire un messaggio (max. 200 caratteri) che verra inviato al Centro Per I'Impiego.

Dettaglio Vacan

Profilo professionale ricercato
Numero Lavoratori

Profilo ricercato

Descrizione

Condizioni Lavorative Offerte
Sede di lavoro

Tipalogia di contratto

Data scadenza

1

POSATAIO ARTIGIANALE

asd

ABBASANTA

LAVORO A DOMICILIO

30/04/2021

Per inviare il messaggio assicurati di aver compilato e pubblicato il tus CV nella sezione IL MIO CV.

INVIA CANDIDATURA

) Desidero allegare al messaggio and

attamento del datl

o a rendere visibili | miei dati personali e il mio €V al Centro Per U'Impiego.
- INVIA

L CV personale In formato pdf che ho caricato sul portale.
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Dopo aver inserito il messaggio, € necessario inserire il segno di spunta:

e obbligatorio, nella dichiarazione di aver letto I'informativa ed aver accettato il trattamento dei dati
personali;

e facoltativo, se si vuole allegare al messaggio anche il CV personale in formato .pdf che & stato caricato
nel portale SILAV Sicilia (vedi par. 2.2.4 Caricare in formato .pdf il proprio Curriculum Vitae).

Cliccare quindi sul tasto per inviare il messaggio. E possibile candidarsi a diverse offerte di lavoro.

Per tornare all’interno del proprio profilo cliccare sul tasto “Benvenuto ...”.

DID ONLINE CIGD COVID19 OFFERTE DI LAVORO NEWS BACHECA CONTATTI AREA RISERVATA

Benvenuto Prova ’

PROFILO “ SAP DID ~ REDDITO DI CITTADINANZA ~ GARANZIA GIOVANI PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO ~

OPZIONI
Stato
Comune: PALERMO o,
Professione: AUTISTA PRIVATO
CradonTar 2209 1N71

2.2 Il mio Curriculum Vitae (CV)

Cliccando sulla voce IDO > IL MIO CV ¢ possibile compilare e pubblicare il proprio CV all’interno del sistema
SILAV Sicilia.

[GULTONENLEGN siP DD~ REDDITODI CITTADINANZA ¥  GARANZIAGIOVANI »  PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO  ALTRO

OPZIONI

(Ciao Pietro,

ARCHIVIO CV (0) in questa sezione potrai entrare in contatto con aziende che cercano un profilo professionale corrispondente
al wo.

Inserisci i tuoi dati personali e quelli del tuo cv nel modello predisposto da Silav Sicilia. Potrai proporti alle
aziende che hanno delle vacancies ed entrare a far parte di un importante network sul mondo del lavoro

INSERISCI IL TUO CV

2.2.1 Inserire il Curriculum Vitae

Per compilare e pubblicare un Curriculum Vitae € necessario cliccare sul tasto .
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Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguenti in cui & possibile inserire il titolo del CV e
modificare i dati legati al domicilio e ai recapiti.

Le informazioni anagrafiche vengono inserite in automatico in quanto recuperate dal profilo.

ANAGRAFICA

Titolo *

DATI PERSONALI

Codice Fiscale® il
Sesso®

Cognome”

Nome® Pietro

Comune di nascita®

Cittadinanza® ITALIANA

Data i nascita”

DOMICILIO
Comure® PALERMO (PA) SELEZIONA

P

RECAPITI

Indirizzo
Telefono 79
Cellutzre 55
Fax

E-Mall” p— @

| campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatoeri

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Nel dettaglio:

e TITOLO*: assegnare un titolo al proprio CV per far emergere i dati e la qualifica (ad esempio, CV
Mario Rossi. Ingegnere);
e DOMICILIO:

o Comune*: per modificare il comune del domicilio, digitare le prime lettere per facilitare la

SELEZIONA e confermare la scelta cliccando sull’icona g

SELEZIONA

ricerca, quindi cliccare sulla voce

. In alternativa, & possibile cliccare direttamente sulla voce per accedere

all’elenco dei comuni e selezionare quello di interesse cliccando sull’icona ™ ;

o CAP: inserire/modificare il CAP del comune di domicilio.
e RECAPITI:
o Indirizzo: inserire/modificare il proprio indirizzo di domicilio/residenza;

Telefono: inserire/modificare il proprio numero di telefono;
Cellulare: inserire/modificare il proprio cellulare;
Fax: inserire/modificare il proprio numero di fax;

O O O O

E-Mail*: inserire/modificare il proprio indirizzo di posta elettronica.

. SALVA . . - . . .
Cliccare sul tasto - per salvare le informazioni inserite. Si aprira una schermata come mostrato
nell'immagine seguente in cui indicare le proprie Esperienze lavorative svolte o in corso di svolgimento.
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ESPERIENZE LAVORATIVE
Mon sono presenti esperienze lavorative
== s

Cliccare sul tasto per tornare alla schermata precedente.

Cliccare sul tasto per inserire le informazioni relative all’esperienza lavorativa. Si aprira I'apposita
sezione come mostrato nell'immagine seguente.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Hon compilare In caso di rapporto di lavaro in corso

Tipo esperienza * SELEZIONA

Qualifica svolta

Principali mansioni e responsabilita

+ 1a Qualiica

Numero max di caraer: 250

Nome datore di lavoro

Indirizzo datore di Lavora

campl contrassegnatl dal 'asterlsco sono obbligatorl

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Nel dettaglio:

e Da:inserire la data di inizio dell’esperienza lavorativa;

e A:inserire la data di fine dell’esperienza lavorativa, non compilare in caso di rapporto di lavoro in
Corso;

o Tipo esperienza*: inserire |a tipologia di esperienza lavorativa svolta o in corso (ad esempio: lavoro
a tempo determinato, lavoro a tempo indeterminato, lavoro a domicilio, etc.). Digitare le prime

SELEZIONA e confermare la scelta cliccando

SELEZIONA

lettere per facilitare la ricerca, quindi cliccare sulla voce

sulllicona ™. In alternativa, € possibile cliccare direttamente sulla voce per accedere

all’elenco delle tipologie di esperienze e selezionare quella di interesse cliccando sull'icona ™

’

e Quadlifica svolta: inserire la qualifica professionale secondo lo standard ISTAT. (Suggerimento:
scrivere almeno tre caratteri per iniziare la ricerca. Verra mostrato un elenco delle qualifiche come
nell'immagine seguente, quindi cliccare sulla voce desiderata per inserire la qualifica);
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commess

IMPRENDITORE O
AMMINISTRATORE DELEGATO
DI GRANDE CATENA DI SALE
SCOMMESSE

| COMMESSI DELLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSO DI MAGAZZINO
ADDETTO ALLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSI DELLE VENDITE
ALMINUTO

COMMESSO DI LIBRERIA
COMMESSO DI NEGOZIO
| COMMESSO DI VENDITA

!‘ COMMESSO SPECIALIZZATO

e Principali mansioni e responsabilita: inserire le principali mansioni e attivita svolte nell’esperienza

lavorativa. Dato obbligatorio in caso non sia stata indicata la Qualifica svolta (max. 250 caratteri);

e Nome datore di lavoro: inserire il nome del datore di lavoro relativo all’esperienza lavorativa

trascorsa o in corso;

e Indirizzo datore di lavoro: inserire I'indirizzo del datore di lavoro relativo all’esperienza lavorativa

trascorsa o in corso.

Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite. Come mostrato nell'immagine seguente,

|’esperienza lavorativa verra salvata nell’apposita sezione.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Da A Qualifica
02/05/2002 12/05/2021 ADDETTO STAMPA Q
01/01/2010 01/03/2021 Q

Cliccare sull’icona @ per eliminare I'esperienza lavorativa.

Cliccare sull’icona ' per modificare I'esperienza lavorativa.

. AVANTI > . . . s
Cliccare sul tasto - per passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata come mostrato

nell'immagine seguente in cui indicare le informazioni relative al proprio livello di Istruzione.

ISTRUZIONE

Titolo Conseguito ‘ Descrizione | Votazione ‘ ‘

Ottimo ‘ ‘Q

LICENZA ELEMENTARE Licenza elementare

conseguita presso la scuola

nome_scuola

W AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sul tasto per tornare alla schermata precedente.
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Cliccare sul tasto per inserire un titolo di studio. Si aprira I'apposita sezione come mostrato

nell’immagine seguente in cui inserire le informazioni richieste.

ISTRUZIONE
Titolo di Studio® SELEZIONA
Descrizione
Numero max di caratteri: 100
Votazione
Data conseguimento
| campi contrasseqnati dallasterisco sono obbligatori

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Nel dettaglio:

Titolo di Studio*: inserire il titolo di studio in possesso. Digitare le prime lettere per facilitare la

SELEZIONA e confermare la scelta cliccando sull’icona g In

SELEZIONA

ricerca, quindi cliccare sulla voce

alternativa, e possibile cliccare direttamente sulla voce per accedere all’elenco dei titoli

di studio e selezionare quello di interesse cliccando sull’icona ™% ;

Descrizione: inserire il nome e il tipo d’organizzazione erogatrice dell’istruzione, ad esempio: “Liceo
Classico G.Meli” (max. 100 caratteri);

Votazione: indicare |la votazione conseguita;

Data conseguimento: secondo il calendario allegato, indicare la data di conseguimento del titolo di
studio.

Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite. Come mostrato nell'immagine seguente, il

titolo di studio inserito verra salvato nell’apposita sezione.

ISTRUZIONE

Titolo Conseguito ‘ Descrizione | Votazione ‘

Ottimo Q

LICENZA ELEMENTARE Licenza elementare
conseguita presso la scuola

nome_scuola

W AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sull’icona ’6 per eliminare il titolo di studio.

Cliccare sull’icona  per modificare il titolo di studio.

. AVANTI > . . . s
Cliccare sul tasto - per passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata come mostrato

nell'immagine seguente in cui indicare le informazioni relative ai Corsi di Formazione svolti.
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FORMAZIONE

Non sono presenti corsi di formazione

<INDIETRO AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sul tasto per inserire un corso di formazione. Si aprira I'apposita sezione come mostrato
nell'immagine seguente in cui inserire le informazioni richieste.

Titolo corso di formazione *

Numero max di caratterl: 100
Sede SELEZIONA
Durata
Certificazioni ed attestazioni SELEZIONA
Qualifica eventualmente acquisita
Data conseguimento

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Nel dettaglio:

e Titolo corso di formazione *: inserire il titolo del corso di formazione (max. 100 caratteri);

e Sede: inserire la sede del corso di formazione;

e Durata: inserire il valore numerico della durata del corso di formazione e selezionare dal menu a
tendina la tipologia di durata (ore, giorni, mesi, anni);

e Certificazioni ed attestazioni: inserire la certificazione/attestazione in possesso (ad esempio:
Certificazione tecnica superiore, frequenza; qualifica professionale, etc.). Digitare le prime lettere
per facilitare la ricerca, quindi cliccare sulla voce SELEZIONA o confermare la scelta cliccando
sull’icona g In alternativa, & possibile cliccare direttamente sulla voce SELEZIONA per accedere
all’elenco delle certificazioni/attestazioni e selezionare quella di interesse cliccando sull’icona g;

e Quadlifica eventualmente acquisita: inserire la qualifica eventuale acquisita secondo lo standard

ISTAT. (Suggerimento: scrivere almeno tre caratteri per iniziare la ricerca. Verra mostrato un elenco
delle qualifiche come nell'immagine seguente, quindi cliccare sulla voce desiderata per inserire la
qualifica);
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commess

IMPRENDITORE O =
AMMINISTRATORE DELEGATO

DI GRANDE CATENA DI SALE
SCOMMESSE

| COMMESSI DELLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSO DI MAGAZZINO
ADDETTO ALLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSI DELLE VENDITE
ALMINUTO

' COMMESSO DI LIBRERIA
COMMESSO DI NEGOZIO
| COMMESSO DI VENDITA

!‘ COMMESSO SPECIALIZZATO

e Data conseguimento: utilizzando il calendario allegato, inserire la data di conseguimento della
certificazione/attestazione.

Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite. Come mostrato nell'immagine seguente, il corso
di formazione inserito verra salvato nell’apposita sezione.

FORMAZIONE

Titolo Formazione Attestazione Conseguita Sede

Prova corso CERTIFICAZIONE TECNICA SUPERIORE PALERMO (PA) [ 0

< INDIETRO AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sull’icona €@ per eliminare il corso di formazione.
Cliccare sull’icona ' per modificare il corso di formazione.

. AVANTI > . . . N
Cliccare sul tasto - per passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata come mostrato
nell'immagine seguente in cui indicare le informazioni relative alle proprie conoscenze linguistiche.

CONOSCGENZE LINGUISTICHE

Mon sono presenti conoscenze linguistiche

< INDIETRO AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sul tasto per inserire una conoscenza linguistica. Si aprira I'apposita sezione come mostrato
nell'immagine seguente in cui inserire le informazioni richieste.
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CONOSCENZE LINGUISTICHE
Lingua conosciuta * SELEZIONA
Letto () Seleziona - e
Scritto (%) Seleziona v 0
Parlato (%) Seleziona v e
| campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatori
Almeno une dei campi contrassegnati da () € obbligatorio

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Nel dettaglio:

e Lingua conosciuta *: inserire la lingua conosciuta. Digitare le prime lettere per facilitare la ricerca,
SELEZIONA

. . (@) .
e confermare la scelta cliccando sull’icona . In alternativa,
SELEZIONA

. .. . . (@)
selezionare quella di interesse cliccando sull’icona ™% ;

quindi cliccare sulla voce

e possibile cliccare direttamente sulla voce per accedere all’elenco delle lingue e

e letto, Scritto, Parlato (*): utilizzando il menu a tendina, indicare il grado di conoscenza della lingua
secondo lo standard del Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle lingue
(QCER), ovvero:

o Al-Llivello elementare

A2 - Livello pre-intermedio

B1 - Livello intermedio

B2 - Livello post-intermedio

C1 - Livello avanzato

O O O O

C2 - Livello di Padronanza della lingua in situazioni complesse

Cliccando sull’icona (7 e possibile visualizzare una descrizione riepilogativa di ciascun livello.
Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite. Come mostrato nell'immagine seguente, la lingua
inserita verra salvata nell’apposita sezione.

GONOSCENZE LINGUISTICHE

Lingua | Letto | Parlato | Scritto | ‘

BENGALI | Al-LIVELLO ELEMENTARE | Al-LIVELLO ELEMENTARE | Al-LIVELLO ELEMENTARE | ‘ e

< INDIETRO atelel (V)] AVANTI >

Cliccare sull’icona @ per eliminare la conoscenza linguistica.

Cliccare sull’icona = per modificare la conoscenza linguistica.
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. AVANTI > . . . . N
Cliccare sul tasto - per passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata come mostrato
nell'immagine seguente in cui indicare le informazioni relative alle proprio conoscenze informatiche.

CONOSGENZE INFORMATICHE

Capacita e competenze
informatiche

Numero max di caratteri: 1000

Eventuali specifiche

Numero max di caratteri: 1000

< INDIETRO SALVA AVANTI >

Nel dettaglio:

e Capacita e competenze informatiche: inserire un elenco delle proprie competenze informatiche
(testo libero, max. 1000 caratteri);

e Eventuali specifiche: inserire eventuali competenze informatiche specifiche conosciute (testo libero,
max. 1000 caratteri).

Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite e passare alla sezione successiva.

Come mostrato nell'immagine seguente, in questa sezione e possibile inserire I’eventuale iscrizione ad albi
ed ordini professionali, il possesso della patente e/o di un patentino specifico.

ABILITAZIONI, PATENTI

Iscrizione ad albi

- R SELEZIONA
ed ordini professionali
Non presenti albi

Possesso patente SELEZIONA

Non sono presenti patenti

Possesso Patentini SELEZIONA
Non sono presenti abilitazioni
Nel dettaglio:
SELEZIONA

e Iscrizione ad albi ed ordini professionali: cliccare sulla voce per accedere all’elenco degli

albi e degli ordini professionali e selezionare quello di interesse cliccando sull’icona ™. E possibile

SELEZIONA

facilitare la ricerca digitando una o piu lettere nel campo e cliccare sulla voce , quindi

confermare la scelta cliccando sull’icona ™. Ripetere le operazioni per inserire ulteriori valori;

SELEZIONA

e Possesso patente: cliccare sulla voce per accedere all’elenco delle patenti di guida e

selezionare quella di interesse cliccando sull’icona ™. E possibile facilitare la ricerca digitando una

SELEZIONA

o piu lettere nel campo e cliccare sulla voce , quindi confermare la scelta cliccando

sull'icona .. Ripetere le operazioni per inserire ulteriori valori;
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SELEZIONA

e Possesso patentini: cliccare sulla voce per accedere all’elenco dei patentini e

selezionare quello di interesse cliccando sull’icona ™. E possibile facilitare la ricerca digitando una

SELEZIONA

o piu lettere nel campo e cliccare sulla voce , quindi confermare la scelta cliccando

sull’icona g Ripetere le operazioni per inserire ulteriori valori.
Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

Cliccare sul tasto per salvare le informazioni inserite e passare alla sezione successiva.

\

Come mostrato nell'immagine seguente, in questa sezione & possibile inserire la propria professione
desiderata.

PROFESSIONE DESIDERATA

Per proseguire con la compilazione del curriculum occorre inserire almeno una professione
desiderata

Non sono presenti professioni desiderate

< INDIETRO AGGIUNGI

Cliccare sul tasto per inserire la professione desiderata. Si aprira I'apposita sezione come mostrato
nell'immagine seguente in cui inserire le informazioni richieste.

PROFESSIONE DESIDERATA
Per proseguire con la compilazione del curriculum occorre inserire almeno una professione
desiderata
Professione desiderata *
Descrizione professione
desiderata y
Esperienza nel settore Esperienza -
Breve descrizione e
durata dellesperienza 4
Numero max di caratteri: 300
Disponibilita ad effettuare — .
trasferte
Eventuali preferenze sulla modalita di Llavoro SELEZIONA
Non presenti preferenze di modalita di lavoro
Eventuali preferenze sulle tipologie contrattuali SELEZIONA
Non presenti preferenze su tipologie contruattuali
Eventuale disponibilita di utilizzo di mezzo proprio | Disp-Auto &
| campi cantrassegnati dall'asterisco sono obbligatori

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.
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Nel dettaglio:

e Professione desiderata *: inserire la professione desiderata secondo lo standard delle qualifiche
ISTAT. (Suggerimento: scrivere almeno tre caratteri per iniziare la ricerca. Verra mostrato un elenco
delle qualifiche come nell'immagine seguente, quindi cliccare sulla voce desiderata per inserire la
professione desiderata);

commess

IMPRENDITORE O
AMMINISTRATORE DELEGATO
DI GRANDE CATENA DI SALE
SCOMMESSE

| COMMESSI| DELLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSO DI MAGAZZINO
ADDETTO ALLE VENDITE
ALLINGROSSO

COMMESSI DELLE VENDITE
ALMINUTO

‘ COMMESSO DI LIBRERIA
COMMESSO DI NEGOZIO

| COMMESSO DI VENDITA

I‘ COMMESSOQ SPECIALIZZATO

—

e Descrizione professione desiderata: inserire ulteriori informazioni sulla professione desiderata;

e Esperienza nel settore: utilizzando il menu a tendina, indicare se si ha eseprienza nel settore;

e Breve descrizione e durata dell'esperienza: inserire una breve descrizione dell’esperienza (max. 300
caratteri);

o Disponibilita ad effettuare trasferte: utilizzando il menu a tendina, indicare se si & disponibili ad

effettuare trasferte;

SELEZIONA

o Eventuali preferenze sulla modalita di lavoro: cliccare sulla voce per accedere

all’elenco delle modalita di lavoro e selezionare quella di interesse cliccando sull’icona ™ . E possibile

SELEZIONA

facilitare la ricerca digitando una o piu lettere nel campo e cliccare sulla voce , quindi

confermare la scelta cliccando sull’icona ~™ . Ripetere le operazioni per inserire ulteriori valori;

SELEZIONA

e Eventuali preferenze sulle tipologie contrattuali: cliccare sulla voce per accedere

all’elenco delle tipologie contrattuali e selezionare quella di interesse cliccando sull’icona ™. E
. - . .. AN . SELEZIONA
possibile facilitare la ricerca digitando una o piu lettere nel campo e cliccare sulla voce ,

quindi confermare la scelta cliccando sull’icona ™ . Ripetere le operazioni per inserire ulteriori valori;
e Eventuale disponibilita di utilizzo di mezzo proprio: utilizzando il menu a tendina, indicare se si e
disponibili all’utilizzo del mezzo proprio.

Cliccare sul tasto per annullare I'operazione.

. SALVA . . .« . . . .
Cliccare sul tasto - per salvare le informazioni inserite. Come mostrato nell'immagine seguente, la
professione desiderata inserita verra salvata nell’apposita sezione.
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PROFESSIONE DESIDERATA

Professione desiderata |

COMMESSO DI GIOIELLERIA | r | Q

< INDIETRO AGGIUNGI AVANTI >

Cliccare sull’icona @ per eliminare la professione desiderata.
Cliccare sull’icona ' per modificare la professione desiderata.
E possibile inserire piu di una professione desiderata cliccando sul tasto .

. AVANTI > . . . . N
Cliccare sul tasto - per passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata come mostrato
nell'immagine seguente in cui € necessario indicare la scadenza del curriculum.

SCADENZA

La scadenza si riferisce alla data ultima di pubblicazione on line della candidatura. La durata
massima di pubblicazione é di 60 giorni. E' possibile ridurre la durata.

Scadenza (es: 01/01/2010) 11/07/2021
=

La scadenza si riferisce alla data ultima di pubblicazione on line del curriculum. La durata massima di
pubblicazione e di 60 giorni, ma e possibile ridurla.

. SALVA . . . . . PN
Cliccare sul tasto - per salvare la data inserita e passare alla sezione successiva. Si aprira una schermata,
come mostrato nell'immagine seguente.

BT | S
1. Anagrafica
S T e e T
Cliccando sul tasto "PUBBLICA'si potrd visualizzare il riepilogo di quanto inserito e procedere alla
pubblicazione del CV su Silav Sicilia.
5. Gonoscenze linguistiche: <INDIETRO PUBBLICA
7. Abilitazioni, Patanti

Cliccare sul tasto per tornare alla schermata precedente. In alternativa e possibile navigare fra le
sezioni presenti nel menu a sinistra.

Cliccare sul tasto per visualizzare il riepilogo di quanto inserito e procedere alla pubblicazione del
curriculum su Silav Sicilia.

Come mostrato nell'immagine seguente, si aprira una schermata in cui & presente il riepilogo del curriculum
inserito.
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Cliccare sul tasto per tornare alla schermata precedente.

Il curriculum compilato e pubblicato sara visibile all’interno del proprio profilo come mostrato nell'immagine

seguente.
_ CURRICULUM PUBBLICATO
MODIFIGA
Data pubblicazione: 17/05/2021
Data scadenza: 16/07,/2021
one " 4 i COMPLETAMENTO 25%
‘Completa 13 sezione 'Esperienze Lavorative’ per
guadagnare un 15 % - ]

2.2.2 Modificare il Curriculum Vitae

Cliccando sul tasto e possibile modificare le informazioni relative al proprio CV. Si aprira la

pagina di inserimento del CV (vedi par. 2.1.1 Inserire il Curriculum Vitae).
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2.2.3 Disattivare il Curriculum Vitae

. DISATTIVA CV N L . . . . . Y
Cliccando sul tasto _ e possibile disattivare il proprio CV. Si aprira un popup, come
mostrato nell'immagine seguente, in cui tramite il menu a tendina & necessario indicare il motivo per il quale

si disattiva il CV e cliccare sul tasto .

Q

Motivo Chiusura

Sei sicuro di voler disattivare il curriculum selezionato?

PROCEDI

2.2.4 Caricare in formato .pdf il proprio Curriculum Vitae

. CARICA CV IN PDF N L. . . . . .
Cliccando sul tasto _ e possibile caricare in formato .pdf il proprio CV salvato all’'interno
del proprio computer.

Si aprira un popup, come mostrato nell'immagine seguente, in cui cliccare sul tasto [2%91fle | nap

selezionare il CV salvato all’interno del proprio computer e cliccare sul tasto per caricarlo.

€

CARICAILTUO CV il

Questa funzionalita ti permette di importare su Silav Sicilia il tuo CV in formato pdf:
cosi facendo, avrai la possibilita di decidere di allegare ai tuoi messaggi anche questo
curriculum, in aggiunta a quello pubblicato su Silav Sicilia.

Sceglifile |Nessun file selezionato I

Caricare esclusivamente file in formato .pdf con dimensione max. 2 Mb

SALVA
TG

Caricare esclusivamente file in formato .pdf con dimensione max. 2 MB.

Caricando il CV in formato .pdf si avra la possibilita di scegliere se allegare anche questo CV, in aggiunta a
guello pubblicato su Silav Sicilia, alle candidature inviate tramite la pagina OFFERTE DI LAVORO (vedi par. 2.1
Visualizzare le offerte di lavoro e candidarsi).

2.2.5 Scaricare il Curriculum Vitae importato

- DOWNLOAD CV IMPORTATO \ e . . . . . . PN . .
Cliccando sul tasto e possibile scaricare il proprio CV caricato tramite funzionalita di cui
al paragrafo 3.1.4 Caricare in formato .pdf il proprio Curriculum Vitae.

2.2.6 Esportare in formato PDF o WORD il Curriculum Vitae
Cliccando sul tasto o e possibile esportare in formato PDF o

WORD il CV compilato e pubblicato all’'interno del sistema SILAV Sicilia.
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2.2.7 Archivio CV

Cliccando sul tasto e possibile consultare I'archivio dei CV pubblicati e disattivati
all’interno del sistema SILAV Sicilia.

RICERCA

,

Titolo Data Compilazione Data Scadenza Stato
Lmio OV 13/06/2021 Bozza Q
14/06/2021 Bozza Q
7777 18/06/2021 Bozza Q
18/06/2021 Bozza Q
888 18/06/2021 Bozza T
i 18/06/2021 Bozza 0
£0000000000 18/06/2021 Bozza )
1 18/06/2021 Bozza Q
18/06/2021 Bozza (%]
18/06/2021 Bozza Q

1 2 3 4

E possibile filtrare la ricerca per stato CV/candidatura (Bozza, Annullato o Scaduto) o visualizzare
direttamente I"’elenco dei propri CV.

In caso di CV in stato Annullato o Scaduto, cliccando sull’icona ™ ¢ possibile visualizzare il dettaglio del CV
compilato e pubblicato.

In caso di CV in stato Bozza, cliccando sull’icona e possibile modificare il CV. Si aprira la pagina di
inserimento del CV (vedi par. 2.1.1 Inserire il Curriculum Vitae).

In caso di CV in stato Bozza, cliccando sull’icona ’6 e possibile eliminare il proprio CV. Si aprira un popup,
come mostrato nell'immagine seguente, in cui confermare la scelta cliccando sul tasto oppure annullarla
cliccando sul tasto m

: L%

Attenzione!
La candidatura verra eliminata. Si desidera procedere ugualmente?

Lo ][]

2.3 Offerte contattate

Cliccando sulla voce IDO > OFFERTE CONTATTATE ¢ possibile visualizzare il riepilogo delle offerte per le quali
si e proposta la propria candidatura all’interno della pagina OFFERTE DI LAVORO (vedi par. 2.1 Visualizzare
le offerte di lavoro e candidarsi).
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OPZIONI

INDIETRO
Stato

Comune: PALERMO
Professione: AUTISTA PRIVATO
Scaden: 21

Comune: CALASCIBETTA

Professione: OPERATORE CENTRO ELABORAZIONE DATI
Scadenza: 12/02/2021

Comune: PALERMO Confermato @ O
Professione: SOVRINTENDENTE BENI ARCHITETTONICI E PAESAGGISTICI

Scadenza; 28/02/2021

Comune: ABANO TERME -
Professione: MEMBRI DI ORGANISMI DI GOVERNO E DI ASSEMBLEE

REGIONALI E DI PROVINCE AUTONOME CON POTESTA LEGISLATIVA E

REGOLAMENTARE

Scadenza: 28/02/2021

Comune: PALERMO -
Professione: ADDETTO STAMPA

Scadenza: 24/04/2021

Comune: PALERMO Confermato  #P%
: ELETTRICISTA MANUTENTORE DI IMPIANTI

Scadenza: 31/03/2021

Professi

All'interno della colonna Stato ¢ possibile visualizzare lo stato della candidatura.

o

Cliccando sull’icona e possibile prendere visione del dettaglio della vacancy per cui si & inviata la

candidatura.

Cliccando sull’icona ™ & possibile consultare la conversazione intercorsa con il Centro Per I'lmpiego relativa
alla singola offerta di lavoro.

2.4 Messagqi

Cliccando sulla voce IDO > MESSAGGI ¢ possibile consultare i messagi scambiati con i Centri Per I'lmpiego
che gestiscono le offerte di lavoro.

Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente in cui € possibile visualizzare i messaggi
inviati dai Centri Per I'lmpiego.

OPZIONI
e —
“ [ Riferimenti Testo Data
- Curriculum CV PDF Vacancy 000K 26/04/2021 19:14 Q
RICERCA Curriculum CV PDF Vacancy oK 26/04/2021 1837 €3
Curriculum CV PDF Vacancy 26/04/2021 18:18 0
Stato i Curriculum CV PDF Vacancy erterter 26/04/2021 18:11 0
Curriculum Vacancy Tertert 26/04/2021 15:11 0
Curriculum Vacancy - 22/04/2021 11:56 0
Curriculum Vacancy bncbevbn 20/04/2021 20:09 Q
Curriculum Vacancy hfghgfh 20/04/2021 19:13 0
Curriculum CV PDF Vacancy Presentarsi mercoledi 24.... 17/03/2021 09:41 Q

E possibile filtrare |a ricerca per stato messaggio: “Letto/Da leggere”, oppure:

. RiCEVuti . . . . . . .
e (Cliccare sul tasto _ per prendere visione dei soli messaggi ricevuti;

. Inviati . . . T T
e Cliccare sul tasto _ per visualizzare soltanto i messaggi inviati.
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| messaggi non letti sono evidenziati in grassetto. Per visualizzare I'intero messaggio € necessario cliccare
sull’anteprima del testo.

Si aprira un popup, come mostrato nell'immagine seguente, in cui e possibile leggere il messaggio completo
e la data di invio.

@
b Dettaglio Messaggio >

I Corpo Messaggio
I Messaggio prova candidatura
Dati Sistema

Data Invio 14/04/2021

4

In corrispondenza di ciascun messaggio, & possibile cliccare sull’icona 0 per eliminare il messaggio.
All'interno della colonna Riferimenti e possibile:

e cliccando sulla voce Curriculum, visualizzare il dettaglio del curriculum pubblicato all’interno del
sistema SILAV Sicilia;

e cliccando sulla voce CV PDF, scaricare in formato .pdf il CV caricato nell’apposita sezione (vedi par.
2.2.4 Caricare in formato .pdf il proprio Curriculum Vitae);

e cliccando sulla voce Vacancy, visualizzare il dettaglio della vacancy per cui ci si & candidato.

Pag. 23 di 56



@ Manuale d’uso — Profilo Cittadino

&l partale dei seruiy per il bavars in Sicilia

3. SAP - Scheda Anagrafico-Professionale

Cliccando sulla voce di menu SAP & possibile visualizzare e stampare la propria Scheda Anagrafico-
Professionale (SAP) con le informazioni estratte dal Sistema Informativo Lavoro della Regione Siciliana SILAV
Sicilia.

. . . . \ . . . . . RECUPERA SAP
Se il sistema lo richiede, € necessario recuperare le informazioni della SAP cliccando sul tasto _
come indicato nell'immagine seguente:

In questa sezione & possibile visualizzare e stampare la propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP) con le
informazioni estratte dal Sistema Informativo Lavoro della Regione Siciliana SILAV Sicilia.

RECUPERA SAP

Al termine delle operazioni di Recupero SAP, apparira la seguente schermata:

In questa sezione e possibile visualizzare e stampare la propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP) con le
informazioni estratte dal Sistema Informativo Lavoro della Regione Siciliana SILAV Sicilia.

VISUALIZZA SAP | SCARICA SAP

Cliccando sul tasto:

VISUALIZZA SAP

e possibile scaricare in formato .pdf la propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP).

e possibile visualizzare a video la propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP);

All'interno della propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP) sono riportate le informazioni relative a:

e Sezione 1 - Dati Anagrdafici (nome, cognome, luogo di nascita, data di nascita, codice fiscale,
residenza o domicilio, etc);

e Sezione 2 - Dati Amministrativi (data dichiarazione di disponibilita, stato occupazionale, indice
profiling, etc);

e Sezione 4 - Esperienze di lavoro regolarmente censite all’interno del sistema CO Sicilia e/o SILAV
Sicilia;

e Sezione 5 - Informazioni Curriculari (titoli di studio, formazione professionale, lingue straniere
conosciute, conoscenze informatiche);

e Sezione 6 - Politiche Attive (Garanzia Giovani, DID, etc).

Nel caso in cui la SAP non risulti aggiornata all'interno del sistema SILAV Sicilia, apparira il seguente
messaggio:

Attenzione! Non € possibile stampare la SAP in quanto non risulta aggiornata all’interno del sistema SILAV Sicilia.
Ti invitiamo a rivolgerti al Centro Per Ulmpiego utilizzando la funzionalita PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO.
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Pertanto, &€ necessario rivolgersi al Centro Per I'lmpiego utilizzando la funzionalita PRENOTAZIONE
APPUNTAMENTO (vedi cap. 8 Agenda Online — Prenotazione appuntamento).

Nel caso in cui il sistema SILAV dovesse restituire il messaggio:

Attenzione! Non é possibile stampare la SAP in quanto si riscontrano problemi di raggiungibilita dei servizi di
Cooperazione Applicativa da parte di ANPAL non imputabili quindi al sistema regionale SILAV Sicilia. Ti
invitiamo a riprovare piu tardi.

ti invitiamo a riprovare in un secondo momento in quanto non si tratta di un problema imputabile al
Sistema Silav, ma riguarda problematiche sorte in fase di cooperazione applicativa da parte di ANPAL.

4. L.68/99

Cliccando sulla voce di menu L.68/99 > ISTANZA ¢ possibile inviare la propria istanza per la revisione
dell’iscrizione alle liste speciali collocamento mirato articoli 8 e 18 della Legge 12 marzo 1999 n. 68.

Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente.

o

Gentile utente, & in corso la revisione dell'iscrizione alle liste speciali collocamento mirato, articoli 8 e 18 della
Legge 12 marzo 1999 n. 68.

In particolare & obbligatorio fornire le informazioni circa il centro per l'impiego di competenza, il proprio stato
civile, l'appartenenza alle liste speciali, il reddito percepito e i documenti richiesti (Documento di identita, Codice
fiscale ed un eventuale .zip facoltativo per allegare ulteriore documentazione). Relativamente all'iscrizione alle
liste, l'interfaccia permette di dichiarare la propria appartenenza alla lista disabili articolo 8 legge 68/99 oppure
alla lista categorie protette articolo 18 legge 68/99 oppure ad entrambe. All'interno di ciascuna delle due sezioni
& possibile indicare una sola categoria di appartenenza tra quelle elencate, tuttavia & possibile inserirne ulteriori
compilando il campo "Altre categorie”. Dopo aver salvato le informazioni indicate in ciascuna sezione, cliccare sulle
voci di menu a sinistra per passare alle sezioni successive.

E possibile inviare una e una sola istanza, una volta iniziata la compilazione questa potra essere modificata solo
fino al suo invio, dopodiché si potra solo procedere alla stampa della ricevuta che riepiloga i dati rilasciati.

CONTINUA

4.1 Invio istanza L. 68/99

L . . CONTINUA
Per procedere all’invio dell’istanza, cliccare sul tasto -

Si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in cui & necessario inserire le informazioni
relative al Centro Per I'lmpiego di competenza, al proprio stato civile e al reddito.

ATTENZIONE

In riferimento al reddito & necessario indicare quello complessivo individuale in base all'ultima dichiarazione
dei redditi derivante dal reddito di lavoro, patrimonio immobiliare e mobiliare e dall'imponibile I.R.P.E.F
escluse le sole prestazioni a carattere risarcitorio (ad esempio rendita INAIL, pensione di guerra e servizio,
assegno di invalidita civile).
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Cognome Nome Codice Fiscale

mario o —

Informazioni CPI E STATO CIVILE (i ]
Categorie Disabili
9or Centro per Q %

Cateqorie Protette Limpieae

Titolo di studio Per inserire il Centro per llimpiego cliccare sulla lente d'ingrandimento e cercare o selezionare
il proprio CPI.

Carico Familiare Stato Civile * v

Documenti ST
*Campf obbligatori

Concludi e invia SALVA

REDDITO e

Reddito * 0 0 0€
*Campi obbligarori

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Per ricevere supporto nella compilazione dei riquadri, cliccare sull’icona E]

Per inserire il Centro Per |I'Impiego cliccare sulla lente d'ingrandimento e cercare o selezionare il proprio
CPI. Si aprira la lista dei Centri Per I'Impiego, come mostrato nell'immagine seguente, in cui € necessario

digitare almeno 3 lettere nell’apposita stringa e selezionare il CPI di competenza.

LISTA CENTRI PER LIMPIEGO

CPI ACIREALE
CPI ADRANO
CPI AGRIGENTO
CPI CEFALY'
CPI LENTINI
CPI LEONFORTE

CPI LERCARA FRIDDI -

Inserire lo Stato Civile selezionandolo dal menu a tendina a lato della stessa voce.

Per inserire il Reddito digitare 'importo negli appositi spazi senza inserire il punto per le migliaia (ad
esempio, 16000 €).

. . . . SALVA
Dopo aver compilato ciascun riquadro cliccare sul tasto .
Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.

Cliccando sulla voce Categorie Disabili si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in
cui inserire I’eventuale appartenenza alle Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 68/99).

Pag. 26 di 56



@ Manuale d’uso — Profilo Cittadino

i partale doi serviyi per i bavara in Sicdlia

Informazioni CATEGORIE DISABILI (EX ART. 8 LEGGE 68/99) (i ]

Categorie Disabili

) Iscritto - Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 68/99)

Categorie Protette
*Campi obbligatori

Titolo di studio

Carico Familiare

Documenti

Concludi e invia

Per ricevere supporto nella compilazione del riquadro, cliccare sull’icona ﬂ

Per registrare I'appartenenza a questa lista, inserire il segno di spunta in prossimita della voce Iscritto -
Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 68/99). Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente.

Informazior CATEGORIE DISABILI (EX ART. 8 LEGGE 68/99) L]

eqorie Disabil
e e Iscritto - Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 65/99)

Categorie Protette Data anzianita =

Titolo di studio Categoria di Invalidi Civili

— .
Carico Famil bt Invalidi del Lavoro

Invalidi per Servizio
Sordomuti
Concludi e invia

Categ./Perc. %

Altre categorie

SALVA

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

In questa sezione specificare una e una sola categoria di appartenenza tra quelle elencate, la percentuale di
invalidita o la categoria di pensione. Nel riquadro "Altre Categorie" € possibile inserire I'appartenenza ad
altre categorie normate dallo stesso art. 8 (ad esempio, se appartenenti alle categorie dei massofisioterapisti

privi della vista o dei centralinisti privi della vista).

E possibile appartenere a questa lista Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 68/99) ma anche a quella delle
Categorie Protette (ex art. 18 Legge 68/99).

Inserire la Data anzianita tramite il calendario allegato cliccando sul box bianco.

. . . L . SALVA
Dopo aver inserito le informazioni richieste cliccare sul tasto -
Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.

Cliccando sulla voce Categorie Protette si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in
cui inserire I’eventuale appartenenza alle Categorie Protette (ex art. 18 Legge 68/99).
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Informazioni CATEGORIE PROTETTE (EX ART. 18 LEGGE 68/99) (i ]

Categorie Disabili . :
] Iscritto - Categorie Protette (ex art. 18 Legge 63/99)
Categorie Protette *Campi obbligatori

Titolo di studio

Carico Familiare

Documenti

Concludi e invia

Per ricevere supporto nella compilazione del riquadro, cliccare sull’icona E]

Per registrare I'appartenenza a questa lista, inserire il segno di spunta in prossimita della voce Iscritto -
Categorie Protette (ex art. 18 Legge 68/99). Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente.

CATEGORIE PROTETTE (EX ART. 18 LEGGE 68/99) [: ]
Iscritto - Categorie Protette (exart. 18 Legge 68/39)
gorie Protette Data anzianita =
Titole di studio Categoria di (Legge 68/95)

appartenenza *
Carico Familiare
Vedove del Lavoro
Documenti ~ )
Equiparati Vedove del Lavoro

Vedove/Orfani di Guera
Vedove/Orfani di Servizio
Profughi

Orfani el Lavoro

Equiparati Orfani del Lavoro
(Legge 407/1998 - 244/2007)

Vittime del Dovere
Coniuge Delle Vittime Del Dovere
Figli Delle Vittime Del Dovere

Fratelli Se Conviventi e a Carico delle Vittime Del
Dovere (solo se Lz ¥ittima nen zbbia coniuge ¢ figli)

Genitori Qualara Unici Superstiti
Vittime Del Terrorismo, Criminalita Organizzata

Fratelli Se Conviventi & a Carico Delle Vittime Del
Terrorisme, Criminalitd Organizzata

Coniuge delle vittime del terrorismo, criminalita
organizzata

(Leage 77/2020)

Care Leaver {art 67 bis DL 19/05/2020, N 34 -L 77/2020}

Altre categorie

P

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

In questa sezione specificare una e una sola categoria di appartenenza tra quelle elencate. Nel riquadro
"Altre Categorie" & possibile inserire I'appartenenza ad altre categorie normate dallo stesso articolo 18.

E possibile appartenere a questa lista Categorie Protette (ex art. 18 Legge 68/99) ma anche a quella delle
Categorie Disabili (ex art. 8 Legge 68/99).

Inserire la Data anzianita tramite il calendario allegato cliccando sul box bianco.

. . . S . SALVA
Dopo aver inserito le informazioni richieste cliccare sul tasto -

Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.
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Cliccando sulla voce Titolo di studio si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in cui
inserire le informazioni relative al titolo di studio conseguito.

Informazioni TITOLO DI STUDIO d

Categorie Disabili

) Titolo di studio conseguito
Categorie Protette Per inserire la Nazione e il Titolo Di Studio cliccare sulla lente d'ingrandimento e cercare o
selezionare la voce corretta.

Titolo di studio * Campi obbligatori

Carico Familiare SALVA

Documenti

Concludi e invia

Per ricevere supporto nella compilazione del riquadro, cliccare sull’icona E]

Per inserire il titolo di studio, inserire il segno di spunta in prossimita della voce Titolo di studio conseguito.
Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente.

Informazioni TITOLO DI STUDIO hid

Categorie Disabil
aene e Titolo di studio conseguito

Categorie Protette Anno di .
Conseguimento
Titolo di studio *

Carico Familiare

Per inserire la Nazione e il Titolo Di Studio cliccare sulla lente dingrandimento e cercare o

Documenti h "
selezionare la voce corretta.
Concludi e invia Assolvimento OSi
obbligo 7
scolastico * No

* Campi obbligatori

SALVA

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

In questa sezione specificare il percorso di studi completato indicando I'anno e la nazione di conseguimento
cosi come l'assolvimento dell'obbligo scolastico e il titolo di studio in possesso.

Inserire I’Anno di Conseguimento selezionandolo dal menu a tendina a lato della stessa voce. Si aprira la
sezione in cui indicare il titolo di studio conseguito e la nazione in cui & stato conseguito.

Nazione * Q x
Titolo Di Q x
Studio *

Per inserire la Nazione e il Titolo Di Studio cliccare sulla lente d'ingrandimento e cercare o selezionare la
voce corretta. Si aprira la lista delle Nazioni e dei Titoli di studio, come mostrato nelle immagini seguenti, in
cui e necessario digitare almeno 3 lettere nell’apposita stringa e selezionare la voce corretta.
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Digita almeno 3 lettere pe

LISTA NAZIONI

ITALIA
AFGHANISTAN
ALBANIA
ALGERIA
ANDORRA
ANGUILLA (ISOLA)

ANTIGUA E BARBUDA -

CHIuDI

Manuale d’uso — Profilo Cittadino

LISTATITOLI DI STUDIO

Digita almeno 3 lett:

LICENZA ELEMENTARE

LICENZA MEDIA

TITOLO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE (SCOLASTICA ED
EXTRA-SCOLASTICA) CHE NON PERMETTE LACCESSO ALL'UNIVERSITA
(qualifica di istituto professionale, licenza di maestro d'arte,
abilitazione all'insegnamento nella scuola materna, diploma di
danzatore, diploma di conservatorio)

DIPLOMA DI QUALIFICA DI ISTITUTO PROFESSIONALE

Diploma di qualifica di istituto professionale agrario -

CHIUDI

. . . . L. . SALVA
Dopo aver inserito le informazioni richieste cliccare sul tasto -

Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.

Cliccando sulla voce Carico Familiare si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in cui

inserire le informazioni relative al carico familiare.

Informazioni
Categorie Disabili

AGGIUNGI

Categorie Protette

CARICO FAMILIARE o

Titolo di studio

Carico Familiare

Documenti

Concludi e invia

Per ricevere supporto nella compilazione del riquadro, cliccare sull’icona ﬂ

Cliccare sul tasto per inserire il nome, cognome, codice fiscale e grado di parentela dei familiari a

carico.

Informazioni CARICO FAMILIARE d

Categorie Disabili
Nome *
Categorie Protette
Cognome *
Titolo di studio

Codice Fiscale *
Carico Familiare

Documenti

Concludi e invia

Grado parentela -

* Campi obbiigatori

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Dopo aver inserito le informazioni richieste, cliccare sul tasto .
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Informazioni CARICO FAMILIARE g
Categorie Disabili -
AGGIUNGI

Categorie Protette Nome Cognome Codice Fiscale Grado parentela

Titolo di studio Prova Prova PRVPRV90A01G273| figlio/i minorenne convivente ]

Carico Familiare

Documenti

Concludi e invia

=
Il familiare inserito verra aggiunto nell’apposito riquadro. Per eliminarlo cliccare sull’icona [
Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.

Cliccando sulla voce Documenti si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, in cui
caricare i documenti di riconoscimento ed eventuale documentazione a supporto delle verifiche da parte
degli operatori dei Centri Per I'lmpiego.

nformazion DOCUMENTI o

Documentazione richiesta

Documento di f SELEZIONA
— ac Identita *
Titolo di studio L MB. Estensioni CARICA

Codice fiscale *

Documentazione facoltativa

Descrizione

SELEZIONA
CARICA

* Campi obbligatori

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Per ricevere supporto nella compilazione dei riquadri, cliccare sull’icona ﬂ

Nei riquadri “Documento di Identita” e “Codice fiscale” € necessario caricare copia fronte e retro e in un
unico file del proprio documento di identita e del codice fiscale.

Nel riquadro “Documentazione facoltativa” e possibile caricare ulteriore documentazione extra (ad esempio,
verbale di accertamento, diagnosi funzionale, etc.) all'interno di un'unica cartella .zip di dimensione massima
6 MB.

. SELEZIONA . . . o
Cliccare sul tasto - per selezionare il documento dal proprio computer, quindi cliccare sul tasto

CARICA . . . .
- per caricarlo all’'interno del sistema SILAV Sicilia.
Per passare alla sezione successiva, cliccare sulla voce di menu a sinistra.

Cliccando sulla voce Concludi e invia si aprira una schermata, come mostrato nell'immagine seguente, con la

quale si conclude I'invio dell’istanza L. 68/99.
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Se le sezioni obbligatorie prencedenti risultano incomplete, verra mostrato un messaggio come I'esempio di
seguito in cui verranno comunicate le informazioni mancanti.

Sezioni incomplete
Stato Civile - E necessario specificare il Centro per l'impiego di
competenza.
Stato Civile - E necessario specificare il proprio stato civile.
Categorie Disabili/ Categorie Protette - E necessario specificare almeno
una categoria di appartenenza.
Reddito - E necessario specificare il reddito percepito.
Documenti - E necessario caricare i documenti richiesti.

Viceversa, si visualizzera la pagina come mostrato nell'immagine seguente:

Informazioni CONCLUDI E INVIA o

Categorie Disabili
g Prima della conclusione del questionario verificare i dati personali che

Categorie Protette verranno inseriti nella ricevuta e nel caso modificarli nella sezione profilo.

Titolo di studio

(ittadinanza
Carico Familiare
Nazione di ARMENA
Documenti cittadinanza
Concludi e invia Permesso di CARTA PERMANENTE
soggiorno Numero: qqqq
Scadenza: 29/08/2021
Recapiti
Domicilio Viatnoo 90100 PALERMO
Telefono 222
Cellulare 1111
Email o @hotmailit
Pec Non dichiarato
Residenza L __

Dichiarazioni rese ai sensi dell'art. 38, D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 *

*Campi obbligatori
CONCLUDI E INVIA

Per ulteriori informarmazioni, cliccare sull’icona E
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. ope . . . . . . . PROFILO
Se dovesse essere necessario modificare i dati personali e/o di recapito, cliccare sulla voce di menu

(per aggiornare i dati confronta il capitolo 2. Profilo, pag. 3). In questo caso verra automaticamente salvata
una bozza dell’istanza che potra essere richiamata cliccando sulla voce di menu L. 68/99 > ISTANZA. Si aprira

una pagina, come mostrato nell'immagine seguente, in cui € necessario cliccare sull’icona G .

Data Compilazione Stato Data Invio Azioni

21/07/2021 Bozza ()

Si aprira nuovamente la prima pagina di compilazione dell’istanza (come presente nel paragrafo 5.1 Invio
istanza L. 68/99) in cui & necessario cliccare sulla voce Concludi e invia per concludere il processo di invio
dell’istanza.

. . CONCLUDI E INVIA . s 7 ;
In questa sezione cliccare sul tasto e si aprira un popup come mostrato nell'immagine

seguente in cui & possibile:

e cliccare sul tasto n per inviare |'istanza;

Annulla

e cliccare sul tasto per annullare I'invio dell’istanza.

Una volta completato il questionario non sara pit possibile modificarlo

o eliminarlo, sei sicuro di voler procedere?

Dopo aver inviato listanza, la pagina si aggiorna automaticamente e si visualizza la schermata di
completamento dell’invio, come mostrato nell'immagine seguente, con le seguenti informazioni:

o Data compilazione, ovvero la data in cui & stato aperto per la prima volta il form per compilare ed
inviare l'istanza;

e Stato dell’istanza: Inviata;
e Data invio, ovvero la data in cui e stata inviata I'istanza.

Data Compilazione Stato Data Invio Azioni

02/08/2021 Inviata 02/08/2021 =

)
. . . . . . . b=
Per scaricare la ricevuta di presentazione dell’istanza L. 68/99, cliccare sull’icona ~
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5. DID - Dichiarazione Immediata Disponibilita

Cliccando sulla voce di menu DID > DIDONLINE & possibile inviare la Dichiarazione di Immediata
Disponibilita al lavoro (DID) in cooperazione applicativa con il Sistema ANPAL, consultare lo stato della DID
e stampare la relativa ricevuta.

Se a livello nazionale non & presente una Scheda Anagrafico-Professionale, per accedere alle funzionalita
legate al rilascio della Dichiarazione di Immediata Disponibilita, & necessario prima completare i dati
anagrafici che verranno conferiti a livello nazionale.

In caso contrario, non verra richiesto questo passaggio e sara possibile procedere con le operazioni
necessarie all’invio della DID (vedi par. 5.1 Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita).

Si aprira dunque una schermata come mostrato nell'immagine seguente in cui & possibile procedere con
I"aggiornamento o la conferma dei dati riportati:

SAP

Per accedere alle funzionalita legate al rilascio della Dichiarazione di Immediata Disponibilita, & necessario
completare i dati anagrafici che verranno conferiti a livello nazionale.
Procedere con laggiornamento o la conferma dei dati sotto e proseguire.

RECAPITO

E-mail * cveevenm o —_(@hotmailit

Regione * SICILIA -
Provincia * T =
Comune * E -
s 91

Indirizzo *

via

| L

RESIDENZA
Regione * SICILIA v
Provincia * T =
Comune * E -
CAP 91
Indirizzo *

via

SCEGLI CENTRO PER L'IMPIEGO

TRAPANI '

CPI TRAPANI - VIA CAPITANO FONTA &3 ™

Prosegui

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.
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Se le informazioni indicate non dovessero essere corrette, in questa schermata & possibile modificare
esclusivamente i dati relativi a:

e E-mail;
e Domicilio (regione, provincia, comune, CAP e indirizzo);
e Residenza (regione, provincia, comune, CAP e indirizzo).

Successivamente, dal menu a tendina & necessario scegliere la Provincia e il Centro Per I'lmpiego. Questi dati
risultano gia compilati in automatico in quanto associati al domicilio indicato all’interno del tuo profilo.

varcl
Per passare alla schermata successiva, cliccare sul tasto .

5.1 Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita (DID)

Cliccando sulla voce di menu DID > DIDONLINE si aprira la seguente schermata:

L= Dichiarazione di iata Disponibilita & La dichi con cui il cittadine comunica al Centro per Ulmpiege la
propria disponibilita a svolgere un'attivita lavorativa o intraprendere un percorso formative di riqualificazione
professionale.

Essere privi di impiego e aver dichiarate la propria immediata disponibilita al lavoro sono le due condizioni che
determinano formalmente l'inizio dello stato di disoccupazione nel collocamento ordinario (art. 19 del decreto
legislativo 14 settembre 2015, n. 150).

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

- ) NUOVA DID . - . .
Per inviare la DID cliccare sul tasto - e si aprira una schermata come mostrato nell'immagine
seguente:

(@ CONTROLLI DID

Non é possibile effettuare una nuova dichiarazione di disponibilita in caso sia gia presente a livello nazionale una

DID attiva. Procedere selezionando Verifica.
VERIFICA

. VERIFICA . . pe . . . . .
Cliccando sul tasto - viene verificata la presenza di una DID a livello nazionale. In caso di esito
positivo, apparira un messaggio come mostrato nell'immagine seguente:

~/ Ok, verifiche superate

x
=

“ DID GRUNE cosicA NTATTI ARCAR

NVENUTO/A PIETRO LoGouT

PROFILO  SAP I GARANZ LA GIOVANI PRENOTAZIONF APPUNTAMFNTO AITRO

(D CONTROLLI DID

Mon & possibile effettuare una nuova dichiarazione di disponibilita in caso sia gié presente a livello nazicnale una

DID attiva. Procedere slezionando Verifica,
CONTINUA
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. CONTINUA [N
Cliccando sul tasto - si aprira la seguente schermata:

| campi contrassegnati da (*) sono obbligatori

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.PR. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole di quanto previsto dagli
artt. 75 e 76 del D.PR. n°445/2000 in merito alla decadenza dai benefici concessi sulla base di dichiarazioni non
veritiere, nonché alla responsabilita penale conseguente al rilascio di dichiarazioni mendaci e alla formazione e uso
di atti falsi, sotto la propria responsabilita

DICHIARA
* Di essere privo di lavoro e immediatamente disponibile allo svolgimento di un‘attivita lavorativa;
* Di essere alla ricerca effettiva di una occupazione lavorativa;

* Di essere consapevole che la D.1.D non pué essere rilasciata da coloro che sono occupati in unattivita
lavorativa;

* Di essere consapevole che la D.1.D non pud essere rilasciata da coloro che non sono alla ricerca di una
occupazione, ma intendono solo presentare una richiesta per prestazioni ed agevolazioni sociali o
sanitarie. In questi casi, i servizi sociali o sanitari, ai sensi dellart. 19, comma 7 del D.Lgs. 150/2015,
fanno riferimento alla condizione di ‘non occupazione® che pud essere autocertificata dallutente;

* Di essere informato/a dell’ obbligo di partecipare alle misure di politica attiva proposte dal Centro per
'Impiego;

* Di prestare consenso al trattamento dei propri dati personali, dichiarando di essere stato informato, ai
sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, che essi saranno trattati, anche
con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente
dichiarazione viene resa.

CPI competente * Q %X CPIPALERMO

SALVA E CONTINUA

Inserire la spunta nelle diciture obbligatorie, selezionare il CPl competente cliccando sull’icona e cliccare

u SALVA E CONTINUA

Nel caso in cui il CPI competente indicato fosse corretto, cliccare direttamente sul tasto es
aprira la schermata per caricare il documento di identita, a corredo della DID, come mostrato nell'immagine
seguente:

@ CARICA DOCUMENTAZIONE

Tipo Documento Nome file Dimensione file

Nessun Documeno presente

Cliccando sul tasto si aprira la seguente schermata:

@ CARICA DOCUMENTAZIONE

| campi contrassegnati da (%) sono obbligatori

© Istruzioni caricamento

Dimensione massima: 2 MB

Estensioni consentite: pdf, png, jpeg, jpg, tiff, tif, zip, 72, doc, doox
N.B. Caricare un documento di identita in corso di validita

Tipo Documento * Documento di Identita

Documento da caricare * | Nessn file selezionato SFOGLIA .
ANNULLA SALVA

Cliccando sul tasto si aprira la schermata del pc (come mostrato ad esempio nell'immagine
sottostante) da cui poter selezionare il file del documento di identita e caricarlo nel sistema SILAV Sicilia.
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@ i
.
Organizza =

= Questo PC

B Desktop
2 Documenti
¥ Download
& Immagini
b Musica

W Oggetti 30
8| video

- RECOVERY

i Rete

W Apple iPhone

£ Windows (C)) L

~ 1+ & » QuestoPC » Download

Nuova cartella

Nome

-

v 10 el

Carta Dildentita-+ Codice Fiscale ......... ...
scan1220.pdf

J

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA [ijd'

©

0w e

o
]
1
Py
1
}
'
i

v <

Nome file: |RicevutaSap (9) paf

X

¥ O | Cercain Download »

= m @

Data  °

06/05/2

02/04/2

24/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

23/05/2

ez

o] [T fie (o) v
Apri Annulla

Dopo aver selezionato il corretto documento d’identita, cliccare sul tasto Apri e si tornera alla schermata

CARICA DOCUMENTAZIONE nella quale & necessario cliccare sul tasto per proseguire.

Se il documento di identita & stato salvato correttamente, si visualizzera la seguente schermata:

Tipo Documento

Documento di Identita

Nome file

didonline6.png

(@ CARICA DOCUMENTAZIONE

Dimensione file

1,97 KB

& @

CONTINUA

Cliccando sull’icona == e possibile scaricare il documento caricato.

- . I
Cliccando sull'icona I

e possibile eliminare il documento caricato.

. CONTINUA SRR . . . . . L
Cliccando sul tasto si aprira la seguente schermata in cui € necessario inserire le informazioni utili

al calcolo dell’indice di profiling:
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© PROFILING

1L Profiling o profilo personale di occupabilita, determina il percorso di politiche attive che vengone proposti per
una maggiore possibilita di inserirsi o reinserirsi nel mondo del Lavoro.
£' calcolato in base a parametri definiti a Livello nazionale: compilare accuratamente i campl richiesti qui sotto.

| campi contrassegnati da (*) sono obbligatori

Eta 3
Sesso M
Cittadinanza * v
Durata presenza in Italia * v
Livello di Studio * v

Selezionare i livelio di studio pii elevato conseguito

Titolo di Studio * v
Seleionare I ol d tucio consequis, I sta & popolaa sl base et vello
P

Provincia Residenza * PALERMO v

Hai mai lavorato * SI @ NO

Condizione occupazionale un anno fa * v

Indicare 12 situazione occupazionale che si aveva (nno Scorso, nello stesso periodo
atuate

Da quanti mesi stai cercando lavoro * 0 mesi
Inserire un valore maggiore o uguale 3 0, mettendo O se a rieerea of [avoro dura da

meno i un mese (esempio 20 giomi)

Iscrizione in corso a scuola/universita o corso v
di formazione professionale *

Numero componenti famiglia * 0
Inserre un vatore maggiore o uguale a 1

SALVA E CONTINUA

| campi contrassegnati da * sono obbligatori.

| dati indicati nelle voci Eta e Sesso vengono inseriti in automatico e non sono modificabili.

Le altre informazioni (Cittadinanza, Durata presenza in Italia, Livello di Studio, Titolo di Studio, etc) vanno

inserite selezionandole dai corrispettivi menu a tendina.

Al termine della compilazione, cliccare sul tasto e si aprira la seguente schermata:

Hai completato la registrazione di tutto quanto necessario per inviare ufficialmente la tua DID.

Conferma premendo INVIA.

. INVIA L -
Cliccare sul tasto - per inviare ufficialmente la tua DID.

5.2 Gestione DID

Dopo aver inviato correttamente la DID tramite il sistema SILAV Sicilia, e possibile consultare il relativo stato

cliccando su DID > DIDONLINE.

Data DID Stato Provenienza Indice profiling  Data ultimo aggiornamento

27/05/2019 Inserimento DIDONLINE REGIONALE  0,7C 27/05/201%

Azioni

L

L ]

(]

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non € possibile crearne una

nuova
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Immagine a scopo illustrativo. Lo stato della DID pud variare in base alle operazioni effettuate.
La Provenienza della DID puo essere:

e DIDONLINE REGIONALE - inserita tramite il sistema SILAV Sicilia;
e ANPAL - inserita tramite il sistema ministeriale ANPAL;
e CPI = inserita dall’operatore del Centro Per I'lmpiego.

Lo Stato della DID puo essere:

o INSERIMENTO -> Presa in carico dal Centro Per |'Impiego;

e CONVALIDA - Valida ed efficace in quanto gia conclusi gli adempimenti presso il Centro Per
I'lmpiego;

e REVOCA - Cessati gli effetti della DID;

e SOSPENSIONE > In atto sospesi gli effetti della DID;

e BOZZA - DID non ancora inviata tramite il sistema SILAV Sicilia.

5.2.1 STATO DID INSERIMENTO - PROVENIENZA DIDONLINE
REGIONALE

In caso di DID in stato Inserimento > Provenienza DIDONLINE REGIONALE, apparira la seguente schermata:

Data DID Stato Provenienza Indice profiling  Data ultimo aggiornamento Azioni
27/05/2019 Inserimento DIDONLINE REGIONALE  0,7¢ 27/05/2019 & ®

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non € possibile crearne una
nuava

Il messaggio: “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Inserimento e, per tale ragione,
non e possibile inviarne una nuova bensi bisogna attendere il processo di validazione della DID affidato al
Centro Per I'Impiego competente indicato nel "Dettaglio Profiling".

Cliccando sull’icona 'i', e possibile scarirca il documento di identita caircato in fase di invio della DID.

Cliccando sull’icona @ & possibile prendere visione del DETTAGLIO PROFILING.

5.2.2 STATO DID INSERIMENTO - PROVENIENZA ANPAL

In caso di DID in stato Inserimento > Provenienza ANPAL, apparira la seguente schermata:

€@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza  Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

27/03/2019  Inserimento  ANPAL R 27/03/2019

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavero (DID) rilasciata in precedenza, non & possibile crearne una
nuova.
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La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non e possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Inserimento e, per tale ragione,
non e possibile inviarne una nuova bensi bisogna attendere la validazione da parte del Centro Per I'lmpiego
competente.

5.2.3 STATO DID INSERIMENTO - PROVENIENZA CPI

In caso di DID in stato Inserimento > Provenienza CPI, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

04/06/2018 Inserimento  CPI 0,797936117 27/05/2019 @

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non € possibile crearne una

nuova.

Cliccando sull’icona @ & possibile prendere visione del DETTAGLIO PROFILING.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Inserimento e, per tale ragione,
non e possibile inviarne una nuova bensi bisogna attendere il processo di validazione della DID affidato al
Centro Per I'Impiego competente indicato nel "Dettaglio Profiling".

5.24 STATO DID CONVALIDA - PROVENIENZA DIDONLINE
REGIONALE

In caso di DID in stato Convalida > Provenienza DIDONLINE REGIONALE, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

30/04/2019 Convalida DIDONLINE REGIONALE 0,85_.....C 30/04/2019 L O

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non e possibile crearne una
nuova

Cliccando sull’icona 'i', e possibile scarirca il documento di identita caircato in fase di invio della DID.
Cliccando sull'icona & & possibile prendere visione del DETTAGLIO PROFILING.

)
Cliccando sull’icona ™, & possibile scaricare in formato .pdf la ricevuta della DIDOnline.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Convalida e, pertanto, non e
possibile crearne una nuova.

5.2.5 STATO DID CONVALIDA — PROVENIENZA ANPAL

In caso di DID in stato Convalida > Provenienza ANPAL, apparira la seguente schermata:
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@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

03/08/2016 Convalida ~ ANPAL 0,91 b 01/06/2018

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non & possibile crearne una
nuava.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Convalida e, pertanto, non &
possibile crearne una nuova.

In questo caso, poiche la DID in stato Convalida é di Provenienza ANPAL, non é possibile scaricare in formato
.pdf la ricevuta della DID Online come visto nel paragrafo 4.2.4 - STATO DID CONVALIDA — PROVENIENZA
DIDONLINE REGIONALE.

5.2.6 STATO DID CONVALIDA - PROVENIENZA CPI

In caso di DID in stato Convalida > Provenienza CPI, apparira la seguente schermata:

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

27/09/2018 Convalida CPI 028 27/09/2018 ®

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non & possibile crearne una
nuova

Nel caso in cui nella Lista DID fosse indicato I'Indice profiling, cliccando sull’icona @ e possibile prendere
visione del DETTAGLIO. Viceversa, sotto la voce “Azioni” non sara presente alcuna icona.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Convalida e, pertanto, non &
possibile crearne una nuova.

In questo caso, poiche la DID in stato Convalida & di Provenienza CPI, non € possibile scaricare in formato
.pdf la ricevuta della DID Online come visto nel paragrafo 4.2.4 - STATO DID CONVALIDA — PROVENIENZA
DIDONLINE REGIONALE.

5.2.7 STATO DID REVOCA - PROVENIENZA DIDONLINE REGIONALE

In caso di DID in stato Revoca > Provenienza DIDONLINE REGIONALE, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling  Data ultimo aggiornamento Azioni

05/12/2017  Revoca DIDONLINE REGIONALE 05/12/2017 R

NUOVA DID
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Cliccando sull’icona A e possibile scaricare il documento di identita caricato in fase di invio DID.

. NUOVA DID [N o -
Cliccando sul tasto - e possibile inviare una nuova DID seguendo la procedura indicata nel
paragrafo 5.1 - Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita.

5.2.8 STATO DID REVOCA - PROVENIENZA ANPAL

In caso di DID in stato Revoca > Provenienza ANPAL, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni
27/09/2018 Revoca ANPAL (o] 228 27/09/2018

. NUOVADID [ G N
Cliccando sul tasto - e possibile inviare una nuova DID seguendo la procedura indicata nel
paragrafo 5.1 - Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita.

5.2.9 STATO DID REVOCA - PROVENIENZA CPI

In caso di DID in stato Revoca > Provenienza CPI, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni
27/09/2018 Revoca CPI 0;c 228 27/09/2018 ®

Nel caso in cui nella Lista DID fosse indicato I'Indice profiling, cliccando sull’icona @ e possibile prendere
visione del DETTAGLIO. Viceversa, sotto la voce “Azioni” non sara presente alcuna icona.

. NUOVADID [ G -
Cliccando sul tasto - e possibile inviare una nuova DID seguendo la procedura indicata nel
paragrafo 5.1 - Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita.

5.2.10 STATO DID SOSPENSIONE - PROVENIENZA DIDONLINE
REGIONALE

In caso di DID in stato Sospensione > Provenienza DIDONLINE REGIONALE, apparira la seguente schermata:

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

10/09/2018 Sospensione DIDONLINE REGIONALE 0,777 7777 10/09/2018 @

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non € possibile crearne una
nuova
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Cliccando sull’icona 'i', e possibile scarirca il documento di identita caricato in fase di invio della DID.

Cliccando sull’icona ® € possibile prendere visione del DETTAGLIO PROFILING.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non e possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Sospesione e, pertanto, &
necessario attendere il rientro della sospensione che portera lo stato della DID in Convalida o Revoca.

5.2.11 STATO DID SOSPENSIONE - PROVENIENZA ANPAL

In caso di DID in stato Sospensione > Provenienza ANPAL, apparira la seguente schermata:

Data DID Stato Provenienza  Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

27/03/2019  Sospensione  ANPAL 0 - -9 27/03/2019

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non & possibile crearne una
nuova.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Sospesione e, pertanto, €
necessario attendere il rientro della sospensione che portera lo stato della DID in Convalida o Revoca.

5.2.12 STATO DID SOSPENSIONE - PROVENIENZA CPI

In caso di DID in stato Sospensione > Provenienza CPI, apparira la seguente schermata:

@ LISTADID

Data DID Stato Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

23/10/2018 Sospensione CPI 0847 7770 23/10/2018 L]

Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza, non & possibile crearne una
nuova.

Nel caso in cui nella Lista DID fosse indicato I'Indice profiling, cliccando sull’icona D e possibile prendere
visione del DETTAGLIO. Viceversa, sotto la voce “Azioni” non sara presente alcuna icona.

La dicitura “Risulta gia una dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro (DID) rilasciata in precedenza,
non é possibile crearne una nuova.” fa riferimento alla DID presente in stato Sospesione e, pertanto, e
necessario attendere il rientro della sospensione che portera lo stato della DID in Convalida o Revoca.

5.2.13 STATO DID BOZZA

In caso di DID in stato Bozza, apparira la seguente schermata:
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DataDID Stato  Provenienza Indice profiling Data ultimo aggiornamento Azioni

. =

Bozza DIDONLINE REGIONALE - s O

NUOVADID

Cliccando sull’icona I, & possibile eliminare la DID in stato Bozza.

Cliccando sull’icona # , & possibile modificare ed inviare la DID attualmente in stato Bozza seguendo la

procedura indicata nel paragrafo 5.1 - Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita.

. NUOVA DID N S . . .
Cliccando sul tasto -, e possibile inviare una nuova DID seguendo la procedura indicata nel
paragrafo paragrafo 5.1 - Invio Dichiarazione Immediata Disponibilita.

5.2.14 CODICE EO003 - ESISTE UNA DID ATTIVA

Se dopo aver terminato tutta la procedura per inviare la DID ed aver cliccato sul tasto dovesse essere
presente il messaggio: “Si e verificato un problema: codice EO03 — Esiste una DID attiva” (come mostrato
nellimmagine seguente), €& necessario inviare una e-mail all'indirizzo di posta elettronica
supportotecnico@silavsicilia.it avendo cura di indicare il proprio codice fiscale ed allegare uno screenshot

(foto) del problema riscontrato.

@ WviADID

0 la reglstrazione di tutto quanta necessario per Inviare ufficlalments La tua DID.

A

6. Reddito di Cittadinanza

Cliccando sulla voce di menu REDDITO DI CITTADINANZA > ADESIONE ¢ possibile consultare, se é stata
effettuata una richiesta di accesso al beneficio RdC, le informazioni relative alla propria adesione al Reddito
di Cittadinanza.

‘ Benvenuto Prova

PROFILO Do - SAP oD - REDDITO DI CITTADINANZA ™ GARANZIA GIOVANI = PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO ~

‘ | TUOI DATI

| Logout |
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Si aprira quindi una pagina, come mostrato nell'immagine seguente, in cui sono presenti le informazioni
relative a:

e Codice fiscale, nominativo e data di nascita;
e Protocollo INPS associato alla domanda RdC;
e Id. Comunicazione;
o Data domanda Reddito di Cittadinanza;
e Codice fiscale del richiedente;
e Codice stato domanda INPS:

o AC-=Accolta

o DE =Decaduta

In questa pagina viene visualizzato il dettaglio dell'adesione, & passibile

* Scaricare il Patto di Lavoro se disponibile.

DATI DESTINATARIO

Codice Fiscale:
Nominativo: Data Nascita 1990
Protocollo INPS: INPS-RDC-2019
Id. Comunicazione: 31 .
Data Domanda: 21/01/2019
(Codice Fiscale Richiedente:
Codice Stato Domanda INPS: AC

Inoltre, come mostrato nell'immagine seguente, sono presenti le informazioni di dettaglio dell’adesione,
ovvero:

e Data di decorrenza del beneficio RdC;

e Centro Per I'lmpiego (CPI);

e Stato adesione RdC che potra essere:
o Nuova adesione;

Confermata;

Esonerata;

Esclusa;

O O O O

Trasformata;
o Sospesa;
e Data evento in cui € avvenuto il cambio stato adesione (ad esempio, Data conferma, Data esonero,
Data esclusione, etc.);
e Motivo, solo in caso di adesione in stato Esonerata, Esclusa, Trasformata e Sospesa;
e Note eventuali per motivare il cambio stato adesione;
e Data Colloquio, solo nel caso in cui fosse stata registrata una nuova convocazione;
e Patto di Lavoro.

Nei paragrafi successivi sono presenti i differenti stati in cui puo essere I’adesione al Reddito di Cittadinanza
e le relative voci presenti e azioni disponibili.
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6.1 Adesione RdC in stato NUOVA ADESIONE

In caso di adesione RdC in stato Nuova Adesione, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come
mostrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO ADESIONE

Data 18/06/2019

Cpi CP| SRhni -SiRannnns
Stato Nuova Adesione
Patto di Lavoro N/D

All'interno del riquadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

e Data di decorrenza del beneficio RdC;

e Centro Per I'lmpiego (Cpi);

e Stato adesione RdC;

e Patto di Lavoro. Poiché non & presente alcun Patto di Lavoro e presente la dicitura N/D.

6.2 Adesione RdC in stato CONFERMATA

In caso di adesione RdC in stato Confermata, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come
mostrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO ADESIONE

Data 17/04/2019
cpi Pl

Stato Confermata
Data Conferma 05/11/2019

Patto di Lavoro @

All'interno del riqguadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

e Data di decorrenza del beneficio RdC;
e (Centro Per I'lmpiego (Cpi);

e Stato adesione RdC;

e Data Conferma;

e Patto di Lavoro.

Se il Patto di Lavoro é stato correttamente caricato da parte dell’'operatore del Centro Per I'Impiego,

cliccando sull’icona ® e possibile scaricare una copia del Patto di Lavoro firmato presso il Centro Per
I'Impiego.

Viceversa, sara presente la dicitura N/D.
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6.3 Adesione RdC in stato ESONERATA

In caso di adesione RdC in stato Esonerata, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come mostrato

nell'immagine seguente.

DETTAGLID ADESIONE

Data 17/04/2019

ol (4]

Stata Esonerata

Data Esanera 08/10/2019

Motive Frequentante corsi di formazione

Mate FREQUENTA V* ANNOD 170 mn mimisa s mmamy mmimm s

Patto di Lavoro ND

All'interno del riquadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

e Data di decorrenza del beneficio RdC;

e Centro Per I'lmpiego (Cpi);

e Stato adesione RdC;

e Data Esonero;

e Motivo Esonero;

e Note eventuali;

e Patto di Lavoro. Poiché non & presente alcun Patto di Lavoro e presente la dicitura N/D.

6.4 Adesione RdC in stato ESCLUSA

In caso di adesione RdC in stato Esclusa, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come mostrato

nell'immagine seguente.

DETTAGLIO ADESIONE

Data 17/04/2019
Cpi <l 1-F37

Stato Escluss

Data Esclusione 24/01/2020

Motive Fraquentante regolare corso di studi
Hote frequenta universita

Patto di Lavaro HD

All'interno del riquadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

e Data di decorrenza del beneficio RdC;

e (Centro Per I'lmpiego (Cpi);

e Stato adesione RdC;

e Data Esclusione;

e Motivo Esclusione;

e Note eventuali;

e Patto di Lavoro. Poiché non & presente alcun Patto di Lavoro & presente la dicitura N/D.

Pag. 47 di 56



@ Manuale d’uso — Profilo Cittadino

&l partale dei seruiy per il bavars in Sicilia

6.5

Adesione RdAC in stato TRASFORMATA

In caso di adesione RdC in stato Trasformata, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come
mostrato nell'immagine seguente.

DETTAGLIO ADESIONE

Data 17/04/2019
i [ U]

Stato Trasformata

Data Trasformazione 02/03/2020

Mativa Alro

Note soggetto gia Comune

Patto di Lavoro ND

All'interno del riquadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

6.6

Data di decorrenza del beneficio RdC;

Centro Per I'lmpiego (Cpi);

Stato adesione RdC;

Data Trasformazione;

Motivo trasformazione;

Note eventuali;

Patto di Lavoro. Poiché non & presente alcun Patto di Lavoro € presente la dicitura N/D.

Adesione RdAC in stato SOSPESA

In caso di adesione RdC in stato Sospesa, il riquadro DETTAGLIO ADESIONE si presentera come mostrato

nell'immagine seguente.

DETTAGLIO ADESIONE

Neta NON PRESENTATO SENZA GIUSTIFICATI MOTIVI
Data Colloguio Convacats iL 19/03/2020 alle ore 11:15

Patta di Lavoro ND

All'interno del riquadro DETTAGLIO ADESIONE sono presenti le informazioni relative a:

Data di decorrenza del beneficio RdC;

Centro Per I'lmpiego (Cpi);

Stato adesione RdC;

Data Sospensione;

Motivo sospensione;

Note eventuali;

Patto di Lavoro. Poiché non & presente alcun Patto di Lavoro & presente la dicitura N/D.

Nel caso in cui fosse stata registrata una successiva convocazione, all’interno del riquadro DETTAGLIO

ADESIONE é presente anche la voce Data Colloquio (come mostrato nell'immagine sopra).
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7. Garanzia Giovani

Cliccando sulla voce di menu GARANZIA GIOVANI! > ADESIONE & possibile inviare I'adesione al programma
Garanzia Giovani.

Benvenuto Prova Logout

PROFILO Do = SAP DID ~ REDDITO DI CITTADINANZA ~ GARANZIA GIOVANI = PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO =

7.1 Invio Nuova Adesione

Cliccando sul tasto e possibile inviare una nuova adesione al programma Garanzia Giovani.

LISTA ADESIONI
E' possibile effettuare una ricerca per recuperare le ADESIONI inviate
A data
Data Adesione Ente Stato
Messun'‘adesione attualmente presente.

NUOVA ADESIONE

Si aprira la seguente schermata nella quale sono presenti le informazioni relative al DOMICILIO gia
precompilate in quanto recuperate dalla registrazione online, mentre € possibile aggiornare o confermare i
dati relativi alla RESIDENZA e al CENTRO PER L'IMPIEGO.

GARANZIA GIOVANI
Indicare il Centro per UImpiego da cui si desidera far gestire La propria richiesta di adesione alla Garanzia
Giovan]
DOMICILIO
Regione SICILIA
Provincia PALERMO
Comune CEFALL"
o) 90015
Indirizzo via val
RESIDENZA
Regione * SICILIA 5
Provincla * PALERMO
Comune * PALERMO (P4
e 90015
Indirizzo * viava
SCEGLI CENTRO PER L'MPIEGOD
PALERMO v

Nella sezione SCEGLI CENTRO PER L’IMPIEGO ¢ necessario indicare la provincia e il Centro per I'lmpiego da
cui si desidera far gestire la propria adesione al programma Garanzia Giovani.
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. . Prosegui . P .
Per passare alla schermata successiva, cliccare sul tasto - Si aprira un alert di conferma come
mostrato nell'immagine seguente:

(x)

La richiesta sta per essere inviata e il servizio
competente selezionato non potra piu essere
modificato. Si desidera proseguire?

[ annuita § ok

Cliccare sul tasto OK per confermare la scelta oppure su ANNULLA per annullare |'operazione.

7.2 Gestione Adesione Garanzia Giovani

Dopo aver inviato correttamente I'adesione, cliccando sulla voce di menu GARANZIA GIOVANI > ADESIONE
si visualizzera una schermata con il riepilogo dell’adesione inviata come mostrato nell'immagine sottostante:

RICERCA
LISTA ADESIONI
Da data
E’ possibile effettuare una ricerca per recuperare le ADESIONI inviate
A data
Data Ente Stato
Adesione
27/05/2019 Centro Per LImpiego Casteltermini - VIA GIACOMO A - Nuova adesione o A
MATTEQTTI, 61/C Casteltermini (AG) ri-adesione

A prescindere dalla Stato dell’adesione (A, P, T, F, C, U, etc.), cliccando sull’icona A\ e possibile visualizzare
la propria Scheda Anagrafico-Professionale (SAP) con le informazioni relative a:

e Dati Invio (Identificativo SAP, Ultimo aggiornamento, Codice Ente Titolare della SAP, etc);

o Dati Anagrafici (Codice Fiscale, Cognome, Nome, Sesso, etc);

e Dati Amministrativi (Data dichiarazione di disponibilita, Stato occupazionale, Indice profiling, etc);
e Esperienze di lavoro regolarmente censite all’interno del sistema COSicilia e/o SILAV Sicilia;

e Informazioni Curriculari utili all'incontro domanda (Titoli di studio, Lingue straniere conosciute,
Conoscenze informatiche);

e Politiche Attive (Garanzia Giovani, DID, etc).
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SCHEDA ANAGRAFICA PROFESSIONALE |||
. -
Ultimo Aggiornamento 29/05/2018 l

I Data di Nascita

Dati Anagrafici ftec

||

Datl Personall

Codice Fiscale

Cognome

5 Nome

Sesso F - FEMMINA v

Immagine a scopo illustrativo.

Esclusivamente in caso di adesione in stato non attivo (quindi, C, D, F, N, R, U, X) & possibile inviare una nuova

. . NUOVA ADESIONE . . .
adesione cliccando sul tato _ e seguendo la procedura indicata nel paragrafo 7.1 — Invio Nuova
Adesione.

8. Agenda Online — Prenotazione appuntamento

Cliccando sulla voce di menu PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ¢ possibile prenotare un appuntamento
presso uno dei Centri Per I'lmpiego della Regione Siciliana, visualizzare gli appuntamenti prenotati e il relativo
stato.

In questa sezione é possibile visualizzare gli appuntamenti prenotati e il relativo stato.

Cliccando sul tasto Nueve Appuntamento € possibile prenctare un appuntamento presso il Centro Per U'Impiego della
Regione Siciliana.

| MIEI APPUNTAMENT!I

| Nessun elemento presente ‘

NUOVO APPUNTAMENTO

8.1 Prenotazione appuntamento

Per prenotare un appuntamento cliccare sul tasto e si aprira la seguente schermata:
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In questa pagina & possibile selezionare il Centro Per Ulmpiego (CPI) della provincia selezionata, Lindirizzo dellufficio e
il motivo (Servizio) per cui si richiede l'appuntamento.

Cliccando sul tasto Ricerca verranno mostrate la data e lora/le ore del primo appuntamento disponibile per il Centro
Per ['Impiego prescelto. Si specifica che € possibile scegliere liberamente qualsiasi Centro Per 'lmpiego della provincia
selezionata, anche a prescindere dalla provincia di appartenenza.

Invitiamo a confermare lappuntamento solo se si ha la certezza di presentarsi presso il Centro Per Ulmpiego nella data
e nell'ora prescelta.

Ti informiamo che sara possibile annullare appuntamento confermato entro 48 ore prima dalla data e l'ora prescelta.
Inoltre, & possibile effettuare massimo due annullamenti nella stessa giornata.

Ti informiamo che se il gierno e l'ora dell'appuntamento proposto presso il Centro Per 'lmpiego prescelto non & di tuo
gradimento, € possibile selezionare un altro Centro Per I'lmpiego oppure collegarti un altro giormo.

PRENOTA IL TUO APPUNTAMENTO PRESSO IL CENTRO PER LIMPIEGO

Provincia Seleziona Ufficio Servizio

PALERMO ¥ VIALE PRAGA 21 - PALERMO v ‘ '|

DID - Patto di Servizio
Legge 68/99

Percettore carta RE| RICERCA

Percettore Naspi
Altro

LISTA DISPONIBILITA

Data Orario Ufficio Azioni

| MIEI APPUNTAMENTI

Dopo aver selezionato la Provincia del Centro Per I'lmpiego, I'indirizzo dell’ufficio (Seleziona Ufficio) e il

RICERCA
motivo (Servizio) per cui si richiede I'appuntamento, cliccando sul tasto - verranno mostrate la
data e I'ora/le ore del primo appuntamento disponibile per il Centro Per I'Impiego prescelto.

E possibile scegliere liberamente qualsiasi Centro Per I'Impiego della provincia selezionata, anche a
prescindere dalla provincia di appartenenza.

Data Orario Ufficio Azioni
24/06/2019 10:00 CPI CARINI - VIA TORRETTA, 83-85 - CARINI i
24/06/2019 10:30 CPI CARINI - VIA TORRETTA, 83-85 - CARINI i
24/06/2019 11:00 CPI CARINI - VIA TORRETTA, 83-85 - CARINI [¢)
24/06/2019 11:30 CPI CARINI - VIATORRETTA, 83-85 - CARINI [
24/06/2019 12:00 CPI CARINI - VIA TORRETTA, 83-85 - CARINI i
24/06/2019 12:30 CPI CARINI - VIA TORRETTA, 83-85 - CARINI i

Se il giorno e I'ora dell'appuntamento proposto presso il Centro Per I'Impiego prescelto non é di tuo
gradimento, & possibile selezionare un altro Centro Per I'Impiego oppure collegarsi un altro giorno.

Cliccando sull’icona ”:1-_" posta accanto a ciascuna riga, € possibile confermare I'appuntamento. Si aprira un
alert di conferma come mostrato nell'immagine seguente:

www.silavsicilia.it dice

Confermi la prenotazione?
Ti informiamo che cliccando su OK verra confermato I'appuntamento

prescelto.

Cliccare su OK per confermare I'appuntamento altrimenti su Annulla per tornare alla Lista Disponibilita degli
appuntamenti.
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Dopo aver cliccato su OK, verra mostrata una schermata come da immagine seguente:

APPUNTAMENTO CONFERMATO
La tua richiesta appuntamento & andata correttamente a buon fine.

Una email di conferma é stata inviata al tuo indirizzo di posta elettronica con le
informazioni del tuo appuntamento.

Ti invitiamo a conservare o stampare una copia della mail di conferma di
prenotazione e mostrarla alloperatore del Centro Per 'lmpiego.

Ti ricordiamo che & possibile annullare l'app mento entro 48 ore dalla data e
l'ora prescelta.

Per visualizzare i tuoi appuntamenti clicca nella sezione apposita.

1| MIEI APPUNTAMENTI

Una e-mail di conferma sara inviata all’indirizzo di posta elettronica presente all’'interno del profilo con le
informazioni dell’appuntamento.

. I MIEI APPUNTAMENTI . N . .
Cliccando sul tasto _ si potra visualizzare I'appuntamento prenotato.

I MIEI APPUNTAMENTI

Data Orario Ufficio Servizio Stato Azioni

24/06/2019 10:00 CPI CARINI DID - Patto di Servizio Prenotato [ B 4

Cliccando sull'icona @ ¢ possibile vedere il dettaglio dell’appuntamento (vedi par. 8.2 Gestione
appuntamenti).

Cliccando sull’icona x e possibile annullare I'appuntamento in stato prenotato.

8.2 Gestione appuntamenti

Cliccando sull'icona @ in corrispondenza di ciascun appuntamento si aprira la schermata del dettaglio
dell’appuntamento come mostrato di seguito:
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INTAMENTO
Cittadine: & E Codice Fiscale:
Comune di Domicilio: PALERMO Indirizzo di Domicilio: -
Hel giomo 24/06/2019 Alle ore 10:00
Per la tipologia di DID - Patto di Servizio
senvizio:
Presentarsi presso CPI CARINI
Tufficio di:
Invia: WVIATORRETTA, 83-85 CARINI (PALERMO)
Stato appuntamento: Prenotato
Data creazione: 24/05/2019
Ti ricordiamo che & possibile annullare Fappuntamento solamente entro 48 ore dalla data e fora prescelta.
ANNULLA APPUNTAMENTO | STAMPA APPUNTAMENTO

Cliccando sul tasto é possibile scaricare il file .pdf con i dettagli dell’appuntamento.

Cliccando sul tasto é possibile annullare I'appuntamento e si aprira la seguente schermata:

MOTIVO DELLANNULLAMENTO

il motivo dell

v

Inserisci le motivazioni dell'annullamento (*)

4

“ :campo obbligatorio
(*): campo obbligatorio condizionato

Dal menu a tendina selezionare il motivo dell’annullamento (campo obbligatorio) e inserire le motivazioni

dell’annullamento (campo facoltativo). Successivamente, cliccare sul tasto per confermare

I"annullamento dell’appuntamento.

Una e-mail di conferma annullamento sara inviata all’indirizzo di posta elettronica presente all’interno del
profilo con le informazioni dell’appuntamento.

Al termine dell’operazione, si viene reindirizzati nella schermata I MIEI APPUNTAMENTI nella quale:

e cliccando sull'icona @, & possibile vedere il dettaglio dell’appuntamento annullato;

. NUOVO APPUNTAMENTO \ Lo .
e cliccando sul tasto _ € possibile prenotare un nuovo appuntamento (vedi par. 8.1
Prenotazione appuntamento).

| MIEI APPUNTAMENTI
Data Orario Ufficio Servizio Stato Azioni
24/06/2019 10:00 CPI CARINI DID - Patto di Servizio Annullato @
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Per prenotare un secondo appuntamento e necessario che nella sezione I MIEI APPUNTAMENTI lo Stato
dell’appuntamento sia in Evaso dal CPI oppure Annullato.

Per tale ragione, nel caso in cui non dovesse essere presente il tasto , probabilmente perché
nella sezione I MIEI APPUNTAMENTI & presente un appuntamento in stato Prenotato e dovra essere dunque
esitato dall’'operatore del Centro Per I'lmpiego. Pertanto, € necessario rivolgersi all'indirizzo e-mail del Centro
Per I'lmpiego indicato in copia conoscenza (cc) nella mail di Conferma appuntamento avendo cura diindicare
il proprio codice fiscale.

9. Altro

Cliccando sulla voce di menu ALTRO si apre un menu a tendina nel quale & possibile cliccare su:

o MODIFICA PASSWORD, per modificare |la password;
o MANUALE UTENTE, per consultare il manuale utente profilo Cittadino.

9.1 Modifica password

Cliccando sulla voce di menu ALTRO > MODIFICA PASSWORD ¢ possibile modificare la password.

PROFILO DO~ SAP oD ~ REDDITO DI CITTADINANZA = GARANZIA GIOVANI ~ PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO =

MODIFIC

JANUALE UTENTE

Nome Prova ‘

Si aprira una schermata come mostrato nell'immagine seguente:

MODIFICA PASSWORD

Questa procedura permette di modificare la propria password

Password
Nuova Password :

Conferma Password

Moddica

Nota: Per ragioni di sicurezza, & consigliabile cambiare la password
ere di almeno § caratteri

Nel riquadro:

e Password = € necessario inserire la password attualmente in uso;

e Nuova Password = & necessario inserire la nuova password considerando che deve essere di almeno
8 caratteri alfanumerici e non puo contenere |'username;

e Conferma Password - & necessario ripetere la nuova password.
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Successivamente, cliccare sul tasto per registrare la nuova password.

9.2 Manuale utente

Cliccando sulla voce di menu ALTRO > MANUALE UTENTE si aprira una pagina web con il manuale utente
profilo “Cittadino”.

10. Logout

Cliccando sul tasto LOGOUT, posto in alto a destra all’interno del proprio profilo, & possibile terminare la
sessione e uscire dal profilo.

Benvenuto Pron Logout
PROFILO DO - SAP oo - REDDITO DI CITTADINANZA =~ GARANZIA GIOVANI =~ PRENOTAZIONE APPUNTAMENTO ALTRO ~
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